6养老保险服务

6.7参保人员养老保险死亡待遇申领
	事项名称
	参保人员养老保险死亡待遇申领

	事项简述
	参加企业职工基本养老保险的人员死亡后的丧葬、抚恤金及个人账户金额申领；参加机关事业养老保险的人员死亡后的个人账户金额申领；参加城乡居民养老保险的人员死亡后的个人账户金额申领。

	办理材料
	业务大厅：一、企业职工基本养老保险：
1.亲属或代办人有效身份证件；
2.参保人员死亡时间材料；
3.直系亲属关系材料；

4.火化证明；
5.领取待遇账号（复印件）；
6.若不能提供第2、3、4项需提交《 申领丧葬抚恤金和个人账户余额承诺书》。

二、机关事业单位养老保险：

机关事业单位养老保险：居民死亡证明 或 死亡佐证材料。
三、城乡居民养老保险：

1.亲属或代办人有效身份证件；

2.参保人员死亡时间材料；

3.直系亲属关系材料。

网    厅：同上

	办理方式
	现场办理网厅□手机端□自助端□银行端

	办理时限
	即时办结  限时办结（20个法定工作日）

	结果送达
	(是  □否

	收费依据及标准
	不收费

	办事时间
	由各级社保经办机构公布具体办事时间

	办理机构及地点
	由各级社保经办机构公布具体办事地点

	咨询查询途径
	由各级人力资源社会保障部门、社保经办机构公布具体办事咨询查询途径
12333咨询服务热线

	监督投诉渠道
	由各级人力资源社会保障部门、社保经办机构公布具体监督投诉渠道


